p HO TRO KHACH HANG

CcO BAO HIEM. GIF BAO HIEM.

To Dir Kién wahealthplanfinder.org 1-855-WAFINDER  1-855-923-4633

CAN TRO GIUP HOAC THAC MAC?

C6 cAc tuy chon khac nhau d& dem dén cho quy vi su tro’ gilip ma quy vi can dé dang ky bao hiémy té.

Céac Tuy Chon H6 Tror Khach Hano

Sw Tw Phuc Vu Cua Khach Hang

Céc cong cu va loi khuyén giai quyét van dé hién cé trén wahbexchange.org, trang web hb tre’ ctia Washington
Healthplanfinder. O’ day quy vi cling ¢ thé tim thay cac mau don xac minh, cac cau hdi thuwdng gap, to di kién va
thdng tin quan trong khac dé duy tri bao hiém cua quy vi.

Chuyén Vién Moi Gi&i

Chuyén Vién Moi Gi¢i Co Phép dwoc dang ky thong qua Washington Healthplanfinder hién c6 g’é giup cac ca nhan
va s& lam tim kiém chwong trinh bao hiém pht hgp. Chuyén Vién Méi Gigi la mét nguon am hieu théng tin c6 the
cung cap cho quy vi théng tin va khuyén nghj cua chwong trinh.

Chuyén Vién Hwéng Dan

M6t Chuyén Vién Hwéng Dan l1a moét dai dién dwoc huén luyén va chirng nhan c6 thé gidp quy vi dang ky bao
hiém théng qua Washington Healthplanfinder. Chuyén Vién Hwéng Dan van phai khdng thién vi, va trong khi ho
c6 thé hwéng dan quy vi théng qua quy trinh dang ky, ho khdng thé khuyén khich quy vi dang ky mét chuong
trinh strc khde cu thé.

Trung Tam Hé Tror Khach Hang

' Trung Tam Hbé Tro Khach Hang cla Washington Healthplanfinder’s hién c6 tir Thir Hai - Thir Sau (va mot sb ngay
cudi tuan, trong thoi han dang ky mé) dé giup giai dap cac thac mac, xt ly van dé don xin va nhieu hon nira. Trung
Tam Ho6 Trg Khach Hang hién c6 tai 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633).

Pay La Cach Thirc Trung Tam Hé Tror Khach
Hang C6 Thé Giup P&
« Giai thich ai c6 thé tham gia, dang ky va luat

|& chwong trinh

Céch Thirc Pwoc Tror Gilip Trwc Tiép

Washington Healthplanfinder c6 s8n tat ca cac tly
chon hé trg khach hang nay dé giai dap cac thac mac
vé viéc ai c6 thé tham gia, trg gitp tai chanh hién cé,
céch thirc mua va so sanh cac chwong trinh va nhiéu
hon niva.

«  Tro gilp quy vi hiéu biét cac phuc Igi va chi phi
ctia moéi chwong trinh strc khée

QuY Vi ¢6 thé tim kiém tro' gidp nay thong « Ba&o vé thong tin mat va quyén riéng tw cta quy Vi

qua cong cu tim kiém H& Tro Khach Hang

hién cé trén trng dung Washington

Healthplanfinder va WAPIlanfinder.

« Cung cap quyén tiép can van hoa, ngén ngt va tinh
trang khuyét tat

Dé gidi dap thém céc thdc méc, xin goi 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hodc email cho ching toi tai
customersupport@wahbexchange.org
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