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ກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນສໍາລັບການອຸທອນໃນ Washington Health Benefit 
Exchange 

1. ຈຸດປະສົງ 

2. ຄໍານິຍາມ 

3. ແມ່ນຫຍັງຄືຄໍາຕັດສິນທ່ີສາມາດອຸທອນໄດ້ 

4. ການຮ້ອງຂໍອຸທອນ 

5. ການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ 

6. ການແຕ່ງຕ້ັງຕົວແທນໃຫ້ດໍາເນີນການແທນຜູ້ອຸທອນ 

7. ນາຍແປພາສາ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ 

8. ການສ່ົງເອກະສານໄປຫາ Exchange 

9. ການໄຂບັນຫາຢ່າງບ່ໍເປັນທາງການ 

10. ແຈ້ງການພິຈາລະນາຄວາມ 

11. ການນັດໝາຍເວລາສໍາລັບການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມຄືນໃໝ່ 

12. ການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ 

13. ການພິຈາລະນາຄວາມ 

14. ມາດຕະຖານການກວດສອບ 

15. ການຖອນອຸທອນ 

16. ການຍົກຟ້ອງອຸທອນ 

17. ຄໍາຕັດສິນອຸທອນ 

18. ຂ້ໍຂັດແຍ່ງ ແລະ ການອຸທອນສໍາລັບຄໍາຕັດສິນອຸທອນຂອງ Exchange 

1. ຈຸດປະສົງ 

ກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນເຫ່ົຼານ້ີກໍານົດຂະບວນການສໍາລັບການອຸທອນຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີອອກໃຫ້ໂດຍ 

Washington Health Benefit Exchange (WAHBE ຫືຼ Exchange). 

ກົດລະບຽບເຫ່ົຼານ້ີຈັດຕ້ັງປະຕິບັດກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງໃນ 45 CFR ສ່ວນຍ່ອຍ F 

ທ່ີຄຸ້ມຄອງການອຸທອນຄໍາຕັດສິນ Exchange ແລະ ກົດໝາຍຂອງ Washington State. 

ບ່ໍມີຫຍັງໃນກົດລະບຽບເຫ່ົຼານ້ີທ່ີມີເຈດຕະນາເພ່ືອຈໍາກັດ ຫືຼ ປ່ຽນແປງຂ້ໍກໍານົດ ຫືຼ ສິດໃນບົດບັນຍັດ  

ຫືຼ ກົດລະບຽບອ່ືນໆ. ຖ້າມີຂ້ໍຂັດແຍ່ງລະຫວ່າງກົດລະບຽບເຫ່ົຼານ້ີ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງໃນ 45 CFR 

ສ່ວນ 155, ສ່ວນຍ່ອຍ F, ກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງຈະມີອໍານາດຫຼາຍກວ່າ. 

ອໍານາດ: 45 CFR ສ່ວນ 155, ສ່ວນຍ່ອຍ F 

2. ຄໍານິຍາມ 

ສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນເຫ່ົຼານ້ີ, ຄໍາສັບດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີຈະມີຄວາມໝາຍນ້ີ: 

 

(1) “ເຄຣດິດອາກອນເບ້ຍປະກັນລ່ວງໜ້າ” ຫືຼ “APTC” ໝາຍເຖິງເງິນທ່ີຈ່າຍໃຫ້ໂດຍ U.S. Department 

of Health and Human Services ອີງຕາມ 42 USC § 18082 
ຕາງໜ້າໃຫ້ບຸກຄົນທ່ີມີສິດ ເພ່ືອຫຸຼດຈໍານວນເບ້ຍປະກັນໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ. 

(2) “ປະຫວັດການອຸທອນ” ໝາຍເຖິງຄໍາຕັດສິນອຸທອນ, ເອກະສານທັງໝົດທ່ີຍ່ືນໃນຂະບວນພິຈາລະນາ ແລະ 
ການບັນທຶກພະຍານໃນການພິຈາລະນາຄວາມ  

ຫືຼ ລາຍງານທາງການທ່ີປະກອບມີເນ້ືອຫາສາລະຂອງສ່ິງທ່ີເກີດຂ້ຶນໃນການພິຈາລະນາຄວາມ  

ແລະ ຫັຼກຖານໃດໜ່ຶງທ່ີນໍາສະເໜີໃນການພິຈາລະນາຄວາມ ຖ້າດໍາເນີນການພິຈາລະນາຄວາມ. 
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(3) “ຜູ້ອຸທອນ” ໝາຍເຖິງຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ, ຜູ້ລົງທະບຽນລາຍບຸກຄົນ  

ຫືຼ ນາຍຈ້າງທ່ີໄດ້ຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນຢ່າງຖືກຕ້ອງ. 

(4) “ຜູ້ສະໝັກ” ໝາຍເຖິງບຸກຄົນທ່ີສໍາເລັດ ແລະ ສ່ົງການສະໝັກຂໍການຄຸ້ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບຜ່ານ 

Washington Healthplanfinder. 

(5) “Cascade Care Savings” ໝາຍເຖິງໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນໃນ RCW 43.71.110 

(6) “ໂຄງການສະໜັບສະໜູນການດູແລເບ່ິງແຍງເດັກ” 

ໝາຍເຖິງໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນທ່ີສ້າງຂ້ຶນໂດຍໝວດ 334, ກົດໝາຍຂອງປີ 2021, 

ຮ່າງກົດໝາຍແທນທ່ີສະບັບສຸດທ້າຍຂອງວຸດທິສະພາ 5092, ທ່ີຜ່ານໂດຍ Washington State 

Legislature ໃນວັນທີ 25 ເມສາ 2021, 

ສໍາລັບລູກຈ້າງໃນສະຖານບໍລິການດູແລເບ່ິງແຍງເດັກທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ. 

(7) “ສ່ວນຫຸຼດຈາກການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ” ໝາຍເຖິງຈໍານວນເງິນທ່ີສາມາດປະຢັດເພ່ີມເຕີມ 

ເຊ່ິງຫຸຼດຈໍານວນເງິນທ່ີຜູ້ລົງທະບຽນຈະຕ້ອງຈ່າຍສໍາລັບເງິນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍກ່ອນ, ການຈ່າຍເງິນຮ່ວມ ແລະ 
ການປະກັນໄພຮ່ວມ. 

ສ່ວນຫຸຼດຈາກການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍແມ່ນມີໃຫ້ດ້ວຍແຜນປະກັນປະເພດເງິນລະດັບໂລຫະ. 

(8) “De novo” 

ໝາຍເຖິງການກວດສອບການອຸທອນທ່ີດໍາເນີນການໂດຍບ່ໍພິຈາລະນາຕາມຄໍາຕັດສິນກ່ອນໜ້າໃນກໍລະນີ
ດຽວກັນ. 

(9) “ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ” ຫືຼ “ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດຄືນໃໝ່” ໝາຍເຖິງຄໍາຕັດສິນທ່ີດໍາເນີນການໂດຍ 

Exchange ເຊ່ິງຜູ້ສະໝັກ ຫືຼ ຜູ້ລົງທະບຽນມີສິດ ຫືຼ ບ່ໍມີສິດລົງທະບຽນໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ/ຫືຼ 

ແຂ້ວທ່ີເຂ້ົາເກນ ແລະ/ຫືຼ ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນ. “ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ” 

ລວມເຖິງທັງຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ ແລະ ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດຄືນໃໝ່. ຍັງອາດເອ້ີນວ່າ 
“ການຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ” ຫືຼ “ຜົນຂອງເງ່ືອນໄຂສິດ”. 

 

 

(10) “ຜູ້ລົງທະບຽນ” ໝາຍເຖິງບຸກຄົນທ່ີລົງທະບຽນໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ/ຫືຼ ແຂ້ວຜ່ານ 

Washington Healthplanfinder. 

(11) “Exchange” ໝາຍເຖິງ Washington Health Benefit Exchange 

ທ່ີສ້າງຕ້ັງຂ້ຶນພາຍໃຕ້ໝວດ 43.71 RCW. 

(12) “ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນ” ໝາຍເຖິງການຊ່ວຍເຫືຼອສໍາລັບເບ້ຍປະກັນ  

ຫືຼ ການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີຈັດໃຫ້ແກ່ຜູ້ສະໝັກ ຫືຼ ຜູ້ລົງທະບຽນ, 

ລວມເຖິງສ່ວນຫຸຼດຈາກການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, APTC, 

ການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນທ່ີຈັດໃຫ້ຜ່ານໂຄງການສະໜັບສະໜູນການດູແລເບ່ິງແຍງເດັກ  

ແລະ/ຫືຼ ການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນທ່ີຈັດໃຫ້ຜ່ານໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນຂອງລັດຜ່ານ  

Washington Healthplanfinder. 

(13) “ສາເຫດທ່ີດີ” ໝາຍເຖິງເຫດຜົນທ່ີເປັນສາລະສໍາຄັນ  

ຫືຼ ການໃຫ້ເຫດຜົນທາງກົດໝາຍໃນກໍລະນີທ່ີບ່ໍສາມາດປາກົດຕົວ, ດໍາເນີນການ ຫືຼ 

ຕອບກັບການດໍາເນີນການ; ເຫດຜົນທ່ີດີສໍາລັບສ່ິງທ່ີບຸກຄົນໃດໜ່ຶງເຮັດ ຫືຼ ບ່ໍເຮັດ, 
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ລວມເຖິງແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດພຽງອາການເຈັບປ່ວຍ, ສະຖານະການອ່ືນໆທ່ີຢູ່ນອກເໜືອການຄວບຄຸມຂອງບຸກຄົນ 

ຫືຼ ຄວາມລ້ົມເຫຼວໃນການຕອບກັບ ເພາະໄດ້ຂຽນແຈ້ງການເປັນພາສາທ່ີບຸກຄົນດ່ັງກ່າວບ່ໍເຂ້ົາໃຈ. 

(14) “ການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນ” ໝາຍເຖິງເງິນທ່ີຈ່າຍເປັນໄລຍະໃຫ້ບໍລິສັດປະກັນສຸຂະພາບໂດຍ Exchange 

ຕາງໜ້າໃຫ້ຜູ້ລົງທະບຽນເພ່ືອຫຸຼດຈໍານວນເບ້ຍປະກັນທ່ີຈ່າຍໂດຍຜູ້ລົງທະບຽນ. 

(15) “ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີ” ໝາຍເຖິງບຸກຄົນເປັນກາງທ່ີບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງກັບຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດໃນເບ້ືອງຕ້ົນ  

ຫືຼ ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດຄືນໃໝ່ ແລະ ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕ້ັງຈາກ Exchange 

ເພ່ືອດໍາເນີນຂະບວນພິຈາລະນາພາຍໃຕ້ກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນເຫ່ົຼານ້ີ. 

(16) “ໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນຂອງລັດ” ໝາຍເຖິງໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນທ່ີສ້າງຕ້ັງຂ້ຶນໂດຍລັດ 

ເພ່ືອສະໜັບສະໜູນຄວາມສາມາດໃນການຊ້ືປະກັນສຸຂະພາບໃນຕະຫຼາດບຸກຄົນ. 

ສ່ິງເຫ່ົຼານ້ີລວມເຖິງໂຄງການທ່ີອະທິບາຍໄວ້ພາຍໃຕ້ມາດຕາ 2 (5) ແລະ (6). 

(17) “ຍົກເລີກ” ໝາຍເຖິງການສ້ິນສຸດການດໍາເນີນການກ່ອນໜ້າ. 

(18) “ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ” ຫືຼ “ເປັນລາຍລັກອັກສອນ” ໝາຍເຖິງການຈັດສ່ົງທາງໄປສະນີ, ແຟັກ ຫືຼ 

ອີເມວ.  
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3. ແມ່ນຫຍັງຄືຄໍາຕັດສິນທ່ີສາມາດອຸທອນໄດ້ 

(1) ການອຸທອນລາຍບຸກຄົນ: ຜູ້ອຸທອນ ຫືຼ ຜູ້ລົງທະບຽນອາດອຸທອນ: 

(a) ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດໃນການສະໝັກຂໍໃນເບ້ືອງຕ້ົນສໍາລັບການລົງທະບຽນໃນແຜນປະກັນສຸຂະ
ພາບ ແລະ/ຫືຼ ແຂ້ວທ່ີເຂ້ົາເກນ  

ຫືຼ ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດຄືນໃໝ່ສໍາລັບຜູ້ລົງທະບຽນໃນປັດຈຸບັນໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ 

ແລະ/ຫືຼ ແຂ້ວທ່ີເຂ້ົາເກນ. 

(b) ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ ຫືຼ ຄໍາຕັດສິນຄືນໃໝ່ສໍາລັບ APTC, ລວມເຖິງຈໍານວນ APTC ແລະ/ຫືຼ 

ສ່ວນຫຸຼດຈາກການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, 

ລວມເຖິງຈໍານວນສ່ວນຫຸຼດຈາກການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. 

(c) ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ ຫືຼ 

ຄໍາຕັດສິນຄືນໃໝ່ສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນຜ່ານໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນຂອງລັດ, 

ລວມເຖິງຈໍານວນເງິນຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນຂອງລັດ -  

(i) Cascade Care Savings 

(ii) ໂຄງການສະໜັບສະໜູນການດູແລເບ່ິງແຍງເດັກ 

(d) ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບຊ່ວງເວລາລົງທະບຽນທ່ີພິເສດ. 

(e) ຄວາມລ້ົມເຫຼວຂອງ Exchange ໃນການໃຫ້ແຈ້ງການຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດໄດ້ທັນເວລາ. 

(f) ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບການຍົກເວ້ັນຄໍາສ່ັງລາຍບຸກຄົນທ່ີກໍານົດໃຫ້ມີການປະກັນຕາມ  

45 CFR §155.605 ຖ້າສາມາດດໍາເນີນການໄດ້. 

(2) ການອຸທອນຂອງນາຍຈ້າງ: ນາຍຈ້າງອາດອຸທອນຄໍາຕັດສິນທ່ີ: 

(a) ນາຍຈ້າງບ່ໍໃຫ້ປະກັນສຸຂະພາບທ່ີໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງຈໍາເປັນຂ້ັນຕ່ໍາ ແລະ 
ເຂ້ົາເກນມາດຕະຖານຄຸນຄ່າຂ້ັນຕ່ໍາ. 

(b) ລູກຈ້າງບ່ໍສາມາດຈ່າຍເງິນສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງຈໍາເປັນຂ້ັນຕ່ໍາ, 
ແຜນການຄຸນຄ່າຂ້ັນຕ່ໍາທ່ີນາຍຈ້າງສະໜອງໃຫ້ໄດ້. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.505; 45 CFR ມາດຕາ 155.555;45 CFR ມາດຕາ 155.605 

4. ການຮ້ອງຂໍອຸທອນ 

(1) ຕ້ອງຮ້ອງຂໍການອຸທອນພາຍໃນ 90 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີມີແຈ້ງການຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ. 

(2) ຜູ້ສະໝັກລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ 

ຜູ້ລົງສະໝັກອາດສ່ົງຄໍາອະທິບາຍເປັນລາຍລັກອັກສອນທ່ີມີສາເຫດທ່ີດີສໍາລັບຄວາມລ້ົມເຫຼວທ່ີບ່ໍສາມາດຍ່ື
ນການອຸທອນພາຍໃນ 90 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ມີຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ 

ຖ້າເກີດມີຄວາມຊັກຊ້າເນ່ືອງຈາກສະຖານະການທ່ີຜິດປົກກະຕິ. 

 

(3) ອາດຮ້ອງຂໍການອຸທອນໃນລັກສະນະດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

(a) ໄປສະນີຂອງສະຫະລັດ, ໂດຍສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນທາງໄປສະນີຕາມທ່ີຢູ່ໃນແບບຟອມອຸທອນ. 

(b) ອີເມວ, ໂດຍສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນທາງອີເມວໄປຫາ appeals@wahbexchange.org. 

ຄໍາຮ້ອງຂໍທາງອີເມວຄວນປະກອບມີຊ່ື, ທ່ີຢູ່ ແລະ 
ໝາຍເລກໂທລະສັບຂອງບຸກຄົນທ່ີກໍາລັງອຸທອນ, 

ວັນທີອອກຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີກໍາລັງອຸທອນ ແລະ ເຫດຜົນສໍາລັບການອຸທອນ. 
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(c) ໂທລະສັບ, ໂດຍຕິດຕ່ໍ Exchange ທ່ີໝາຍເລກ 1-855-859-2512 (ໂທຟຣີ). 

(d) ແຟັກ, ໂດຍສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນໄປຫາ 360-841-7653. 

(e) ອິນເຕີເນັດ, ໂດຍຕ່ືມຂ້ໍມູນໃສ່ແບບຟອມອຸທອນທາງອອນລາຍທ່ີ 

www.wahbexchange.org. 

(f) ການຈັດສ່ົງດ້ວຍມື ຫືຼ ການຈັດສ່ົງດ້ວຍການບໍລິການຈັດສ່ົງທາງການຄ້າ,  
ໄປຫາ Washington Health Benefit Exchange, 810 Jefferson 
Street SE, Olympia, Washington 98501. 

(4) Exchange ຕ້ອງ: 

(a) ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອແກ່ຜູ້ສະໝັກ, ຜູ້ລົງທະບຽນ ຫືຼ ນາຍຈ້າງເພ່ືອດໍາເນີນການອຸທອນ 

ເມ່ືອມີການຮ້ອງຂໍ. 

(b) ບ່ໍຈໍາກັດ ຫືຼ ແຊກແຊງສິດຂອງຜູ້ສະໝັກ, ຜູ້ລົງທະບຽນ ຫືຼ ນາຍຈ້າງໃນການອຸທອນ. 

(c) ຮັບຮູ້ວ່າຖືກຕ້ອງສໍາລັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນທ່ີຈັດສ່ົງຢ່າງບ່ໍຖືກຕ້ອງໄປຫາ Washington 
State Department of Social and Health Services,  

Washington State Health Care Authority ຫືຼ Washington State 

Office of Administrative Hearings, ແຕ່ຂ້ໍມູນອ່ືນໆແມ່ນຖືກຕ້ອງ. 

(5) ເມ່ືອ Exchange ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນ, Exchange 

ຈະສ່ົງລາຍການດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີໄປຫາບຸກຄົນທ່ີກໍາລັງຮ້ອງຂໍການອຸທອນ: 

(a) ແຈ້ງການທ່ີລະບຸວ່າໄດ້ຮັບການອຸທອນແລ້ວ. 

(b) ການນັດໝາຍເວລາສໍາລັບຂະບວນການອຸທອນ, ລວມເຖິງແຈ້ງການວັນທີ ແລະ 
ເວລາການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ ແລະ ການພິຈາລະນາຄວາມ, 

ຖ້າບ່ໍສາມາດແກ້ໄຂການອຸທອນໄດ້ດ້ວຍວິທີທ່ີບ່ໍເປັນທາງໂດຍບ່ໍມີການພິຈາລະນາຄວາມ. 
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(c) ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນ: 

(i) ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນອາດສືບຕ່ໍໃນລະຫວ່າງຂະບວນການອຸທອນ 

ເມ່ືອການອຸທອນແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງກັບຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີສະແດງເຖິງການຫຸຼດ
ຈໍານວນ ຫືຼ ການສູນເສຍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນທ່ີໄດ້ຮັບກ່ອນໜ້າ. 

(ii) ຄໍາຮ້ອງຂໍເພ່ືອສືບຕ່ໍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນໃນລະຫວ່າງຂະບວນການອຸທອນຕ້
ອງດໍາເນີນການກ່ອນວັນທີທ່ີຈະມີຜົນນໍາໃຊ້ສໍາລັບການຫຸຼດຈໍານວນຊ່ວຍເຫືຼອທາງກ
ານເງິນ ຫືຼ ພາຍໃນ 10 ມ້ືປະຕິທິນ 

ນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີເລ່ີມມີຜົນນໍາໃຊ້ສໍາລັບການຫຸຼດຈໍານວນຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນ, 

ເຊ່ິງເປັນກໍລະນີໃດກ່ໍໄດ້ທ່ີໃຊ້ເວລາດົນກວ່າ. 

(iii) ຄໍາອະທິບາຍທ່ີວ່າ APTC 

ໃດໜ່ຶງທ່ີຈ່າຍຕາງໜ້າໃຫ້ຜູ້ອຸທອນໃນລະຫວ່າງການອຸທອນແມ່ນຈະຢູ່ໃນຂະບວນກ
ານໄກ່ເກ່ຍຂອງ Internal Revenue Service 

ໃນແບບສະແດງລາຍການອາກອນລາຍໄດ້ຂອງຜູ້ອຸທອນ. 

(d) ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ ຫືຼ 

ການບໍລິການແປພາສາຕາມກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງຕາມທ່ີອະທິບາຍໄວ້ໃນກົດລະບຽບຂ້ັນ
ຕອນທີ 7. 

(6) ເມ່ືອ Exchange ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງ ເພາະບ່ໍສາມາດປະຕິບັດຂ້ໍກໍານົດໃນພາກສ່ວນນ້ີ, 

Exchange ຕ້ອງ: 

(a) ສ່ົງແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ຜູ້ສະໝັກ ຫືຼ ຜູ້ລົງທະບຽນ ຫືຼ 

ນາຍຈ້າງທ່ີບ່ໍໄດ້ຍອມຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນ ແລະ ເຫດຜົນທ່ີວ່າເປັນຫຍັງມັນຈ່ຶງບ່ໍຖືກຍອມຮັບ. 

(b) ຮັບຮູ້ວ່າຖືກຕ້ອງສໍາລັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນແກ້ໄຂແລ້ວທ່ີປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກໍານົດໃນພາກສ່ວນນ້ີ. 

(7) ເມ່ືອ Exchange ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນທ່ີໂຕ້ແຍ່ງເງ່ືອນໄຂສິດຂອງຜູ້ອຸທອນໃນ Washington 

Apple Health, Exchange ຈະສ່ົງການອຸທອນໄປຫາ Health Care Authority 

ຜ່ານການອັບໂຫຼດອີເລັກໂທຣນິກທ່ີປອດໄພໃສ່ການສະໝັກຂໍ Washington Healthplanfinder 

ຂອງຜູ້ອຸທອນ. 

 

 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.520 

5. ການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ 

(1) ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນອາດຮ້ອງຂໍການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ 

ເມ່ືອຜູ້ອຸທອນສາມາດສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຈໍາເປັນທ່ີຮີບດ່ວນສໍາລັບການບໍລິການສຸຂະພາບ 

ເພາະຂະບວນການອຸທອນແບບປົກກະຕິສາມາດກ່ໍໃຫ້ເກີດອັນຕະລາຍຕ່ໍ: 

(a) ຊີວິດ ຫືຼ ສຸຂະພາບຂອງຜູ້ອຸທອນ. 

(b) ຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ອຸທອນໃນການໄດ້ຮັບ, ຮັກສາ ຫືຼ ຟ້ືນຟູໜ້າທ່ີສູງສຸດ. 
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(2) ການອຸທອບແບບເລ່ັງດ່ວນຕ້ອງຮ້ອງຂໍໃນລັກສະນະດຽວກັນກັບການອຸທອນແບບປົກກະຕິຕາມທ່ີກໍານົດໄ
ວ້ໃນກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 4. 

(3) ໃນເວລາທ່ີຮ້ອງຂໍການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ, ຜູ້ອຸທອນຄວນຍ່ືນ: 

(a) ຫັຼກຖານທ່ີສະແດງເຖິງຄວາມຈໍາເປັນສໍາລັບການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ ແລະ 
(b) ຄໍາອະທິບາຍວ່າເປັນຫຍັງຜູ້ອຸທອນຈ່ຶງເຊ່ືອວ່າຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດບ່ໍຖືກຕ້ອງ. 

(4) ຖ້າປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີອະນຸຍາດຄໍາຮ້ອງຂໍສໍາລັບການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ,  

Exchange ຕ້ອງອອກຄໍາຕັດສິນອຸທອນເດັດຂາດບ່ໍໃຫ້ກາຍ 14 ມ້ືຫັຼງຈາກທ່ີ Exchange 

ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນ. 

(5) ຖ້າປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງຂໍ, Exchange ຕ້ອງ: 

(a) ດໍາເນີນການຮ້ອງຂໍອຸທອນຕາມຂະບວນການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ແລະ 
ອອກຄໍາຕັດສິນອຸທອນພາຍໃນ 90 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ທ່ີໄດ້ຮັບການອຸທອນ. 

(b) ແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ອຸທອນຮັບຊາບໃນທັນທີ ແລະ 
ບ່ໍມີການຊັກຊ້າທ່ີບ່ໍສົມເຫດສົມຜົນຜ່ານການແຈ້ງເຕືອນທາງອີເລັກໂທຣນິກ ຫືຼ 

ປາກເປ່ົາກ່ຽວກັບການປະຕິເສດ ຖ້າເປັນໄປໄດ້ ແລະ 
ຖ້າການແຈ້ງເຕືອນເກີດຂ້ຶນທາງປາກເປ່ົາ, 
ຕ້ອງຕິດຕາມກັບຜູ້ອຸທອນໂດຍແຈ້ງການທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ແຈ້ງການປະຕິເສດທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນຕ້ອງລວມເຖິງ: 

(i) ເຫດຜົນສໍາລັບການປະຕິເສດ. 

(ii) ຄໍາອະທິບາຍທ່ີລະບຸວ່າຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນຈະຖືກປ່ຽນເປັນຂະບວນການມາດຕະຖານ 

90 ມ້ື. 

(iii) ຄໍາອະທິບາຍສິດຂອງຜູ້ອຸທອນຕາມຂະບວນການມາດຕະຖານ, 

ລວມເຖິງຂ້ໍມູນໃນກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 4(5). 

 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.540 
 

6. ການແຕ່ງຕ້ັງຕົວແທນໃຫ້ດໍາເນີນການແທນຜູ້ອຸທອນ 

(1) ຜູ້ອຸທອນອາດແຕ່ງຕ້ັງບຸກຄົນໃດໜ່ຶງ ເຊ່ັນ: ທະນາຍຄວາມ ຫືຼ ສະມາຊິກຄອບຄົວ ຫືຼ 

ອົງການໃຫ້ດໍາເນີນການແທນພວກເຂົາໃນລະຫວ່າງການອຸທອນ, 

ລວມເຖິງການຮ້ອງຂໍອຸທອນຕາມກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 4. 

(2) ຜູ້ອຸທອນທ່ີແຕ່ງຕ້ັງຕົວແທນຕ້ອງດໍາເນີນການ: 

(a) ໃນແບບຟອມອຸທອນທ່ີຈັດໃຫ້ໂດຍ Exchange ແລະ ເຊັນໂດຍຜູ້ອຸທອນ. 

(b) ໃນເອກະສານລາຍລັກອັກສອນປະເພດອ່ືນທ່ີເຊັນໂດຍຜູ້ອຸທອນ. 

(c) ໂດຍແຕ່ງຕ້ັງຕົວແທນຜ່ານລະບົບເງ່ືອນໄຂສິດຂອງ Healthplanfinder. 

(d) ໂດຍແຈ້ງການສະແດງຕົວຢ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນທາງໄປສະນີຂອງສະຫະລັດ ຫືຼ ອີເມວ, 

ຖ້າຕົວແທນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເປັນທະນາຍຄວາມທ່ີຖືກຍອມຮັບໃຫ້ປະຕິບັດໃນ Washington 

State. 

(e) ໂດຍເອກະສານທາງກົດໝາຍໃຫ້ດໍາເນີນການແທນຜູ້ອຸທອນ, ເຊ່ັນ: ຄໍາສ່ັງປົກຄອງ  
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ຫືຼ ໜັງສືມອບອໍານາດ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.227 ແລະ 155.505 

7. ນາຍແປພາສາ ແລະ ການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ 

(1) ກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງໄດ້ກໍານົດໃຫ້ຂະບວນການອຸທອນຂອງ Exchange 

ປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກໍານົດການເຂ້ົາເຖິງໃນ § 155.205(c). ສ່ິງນ້ີລວມເຖິງການຈັດຂ້ໍມູນໃຫ້ຜູ້ສະໝັກ 

ແລະ ຜູ້ລົງທະບຽນເປັນພາສາທ່ີເຂ້ົາໃຈງ່າຍ ແລະ ໃນລັກສະນະທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ ແລະ ທັນເວລາໃຫ້ແກ່: 

(a) ບຸກຄົນທ່ີໃຊ້ຊີວິດກັບຄວາມພິການ, ລວມເຖິງເວັບໄຊທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ ແລະ 

ການຈັດໃຫ້ມີເຄ່ືອງຊ່ວຍເຫືຼອເສີມ ແລະ ການບໍລິການໂດຍທ່ີບຸກຄົນດ່ັງກ່າວບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າ 
ອີງຕາມ Americans with Disabilities Act ແລະ ມາດຕາ 504 ຂອງ 

Rehabilitation Act. 

(b) ບຸກຄົນທ່ີມີຄວາມຊໍານານດ້ານພາສາອັງກິດຢ່າງຈໍາກັດຜ່ານການຈັດໃຫ້ມີການບໍລິການດ້ານພາສ
າ ໂດຍທ່ີບຸກຄົນດ່ັງກ່າວບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າ, ເຊ່ິງລວມເຖິງ: 

(i) ການແປພາສາທາງປາກເປ່ົາ, 
ລວມເຖິງການບໍລິການລ່າມແປພາສາທາງໂທລະສັບເປັນຢ່າງໜ້ອຍ 150 ພາສາ. 

(ii) ການແປພາສາເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

(iii) ແທັກລາຍເປັນ 15 ພາສາອັນດັບຕ້ົນໆທ່ີບ່ໍແມ່ນພາສາອັງກິດ 

ເຊ່ິງບ່ົງບອກຄວາມພ້ອມໃຫ້ບໍລິການດ້ານພາສາ. 
(c) ແຈ້ງໃຫ້ບຸກຄົນຮັບຊາບເຖິງຄວາມພ້ອມໃຫ້ບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີ ແລະ 

ວິທີການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການດ່ັງກ່າວ. 

(2) ແບບຟອມອຸທອນຂອງ Exchange 

ຕ້ອງມີພ້ືນທ່ີໃຫ້ພາກສ່ວນໃດໜ່ຶງລະບຸວ່າພວກເຂົາຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ  

ຫືຼ ນາຍແປພາສາ ຫືຼ ບ່ໍ. 

(3) ຍາດພ່ີນ້ອງຂອງພາກສ່ວນໃດໜ່ຶງ ຫືຼ ລູກຈ້າງຂອງ Exchange 

ບ່ໍສາມາດເຮັດໜ້າທ່ີເປັນນາຍແປພາສາໃນຂະບວນພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງ Exchange. 

(4) ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງຕັດສິນວ່າການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ  

ຫືຼ ນາຍແປພາສາກໍາລັງສະໜັບສະໜູນຂະບວນພິຈາລະນາຢ່າງຖືກຕ້ອງ, ມີປະສິດທິພາບ ແລະ 
ເປັນກາງສໍາລັບຜູ້ອຸທອນ, ຜູ້ລົງທະບຽນ, ລູກຈ້າງ ຫືຼ ພະຍານທ່ີກໍາລັງຮ້ອງຂໍການບໍລິການເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ ຫືຼ 

ນາຍແປພາສາ  
ຫືຼ ບ່ໍ. ຖ້າໃນເວລາໃດກ່ໍຕາມລະຫວ່າງຂະບວນພິຈາລະນາ, 
ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕັດສິນວ່າການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ  

ຫືຼ ນາຍແປພາສາບ່ໍໃຫ້ການບໍລິການທ່ີຖືກຕ້ອງ, ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ເປັນກາງ, 

ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງຍົກເລີກນາຍແປພາສາ ຫືຼ ການຊ່ວຍເຫືຼອອ່ືນໆເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ ແລະ 
ຮັບເອົາການບໍລິການຂອງນາຍແປພາສາ ຫືຼ ການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງທ່ີມີຄຸນສົມບັດຫຼາຍກວ່າ. 

(5) ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງອະນຸຍາດໃຫ້ມີເວລາພຽງພໍໃນລະຫວ່າງຂະບວນພິຈາລະນາເພ່ືອໃຫ້ນາຍແປພາສາໄ
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ດ້ແປພາສາ ແລະ ເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ຟັງໄດ້ເຂ້ົາໃຈ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.205 ແລະ 155.545 

8. ການສ່ົງເອກະສານໄປຫາ Exchange 

(1) ເມ່ືອກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນເຫ່ົຼານ້ີ ຫືຼ 

ໜັງສືລະບຽບຂອງປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີກໍານົດໃຫ້ຜູ້ອຸທອນສ່ົງເອກະສານໃດໜ່ຶງ ຫືຼ ຂ້ໍມູນອ່ືນໆໃຫ້ 

Exchange, ຜູ້ອຸທອນອາດສ່ົງຂ້ໍມູນໂດຍ: 

(a) ໄປສະນີຂອງສະຫະລັດ, ໄປທ່ີ WAHBE Appeals Program, P.O. Box 1757, 

Olympia, WA 98507-1757. 

(b) ອີເມວ, ໄປທ່ີ appeals@wahbexchange.org. 

(c) ທາງແຟັກ, ໄປທ່ີ 360-841-7653. 

(d) ການຈັດສ່ົງດ້ວຍມື ຫືຼ ການບໍລິການຈັດສ່ົງທາງການຄ້າ, ໄປທ່ີ 810 Jefferson St SE, 

Olympia, WA 98501-1417. 

(2) ເມ່ືອກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນເຫ່ົຼານ້ີ ຫືຼ ໜັງສືລະບຽບຂອງປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີກໍານົດໃຫ້ Exchange 

ຮັບເອກະສານ, ເອກະສານສະບັບນ້ັນແມ່ນຖືວ່າໄດ້ຮັບໂດຍ Exchange ເມ່ືອມັນມາຮອດສໍານັກງານຂອງ 

Exchange ໃນລະຫວ່າງຊ່ົວໂມງລັດຖະການປົກກະຕິ. 

9. ການແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງບ່ໍເປັນທາງການ 

(1) Exchange ຈະພະຍາຍາມແກ້ໄຂການອຸທອນຜ່ານຂະບວນການແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງບ່ໍເປັນທາງການ 

ເຊ່ິງຈະລວມມີລາຍການດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 

(a) ຫັຼງຈາກທ່ີໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນ, Exchange ຈະກວດສອບປະຫວັດເງ່ືອນໄຂສິດຂອງຕົນ ແລະ 
ເອກະສານໃດໜ່ຶງທ່ີຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ ແລະ ລູກຈ້າງ, 

ຍ່ືນເພ່ືອຕັດສິນວ່າສາມາດອະນຸມັດຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງຜູ້ອຸທອນໂດຍບ່ໍດໍາເນີນການພິຈາລະນາຄວາມ 

ຫືຼ ບ່ໍ. 

(b) ຜູ້ອຸທອນ ຫືຼ ຕົວແທນຂອງຜູ້ອຸທອນອາດຮ້ອງຂໍຂະບວນການແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງບ່ໍເປັນທາງກັບ 

Exchange ອີກດ້ວຍ. 

(2) ຖ້າ Exchange ແລະ ຜູ້ອຸທອນເຫັນດີທ່ີຈະແກ້ໄຂການອຸທອນ, 

ຂ້ໍຕົກລົງການແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງບ່ໍເປັນທາງການແມ່ນຖືວ່າເດັດຂາດ ແລະ ມີຜົນຜູກພັນ ແລະ 
ຜູ້ອຸທອນຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ Exchange ຮັບຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫືຼ 

ທາງໂທລະສັບວ່າພວກເຂົາກໍາລັງຖອນການອຸທອນ. 

(3) ຜູ້ອຸທອນມີສິດສໍາລັບການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ ແລະ/ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມ 

ຖ້າບ່ໍມີການແກ້ໄຂບັນຫາຢ່າງບ່ໍເປັນທາງການ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.535 

10. ແຈ້ງການພິຈາລະນາຄວາມ 



ໜ້າທີ 10 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

(1) ເມ່ືອ Exchange ໄດ້ນັດໝາຍເວລາພິຈາລະນາຄວາມ, 

ມັນຕ້ອງສ່ົງແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ 

ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ ແລະ ລູກຈ້າງບ່ໍໃຫ້ກາຍ 15 ມ້ືປະຕິທິນກ່ອນວັນທີພິຈາລະນາຄວາມ. 

ແຈ້ງການຕ້ອງລະບຸວັນທີ, ເວລາ ແລະ ລັກສະນະການດໍາເນີນການພິຈາລະນາຄວາມ. 

ສໍາລັບການໂທປະຊຸມທາງໄກ, ແຈ້ງການຕ້ອງລະບຸໝາຍເລກໂທລະສັບ ແລະ ລະຫັດເຂ້ົາເຖິງອ່ືນໆ 

ຫືຼ ໝາຍເລກລະບຸສ່ວນຕົວ (PIN) ທ່ີຈໍາເປັນເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມການພິຈາລະນາຄວາມ. 

(2) ແຈ້ງການພິຈາລະນາຄວາມຕ້ອງລະບຸວ່າ ຖ້າຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ  

ຫືຼ ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງບ່ໍສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມ ຫືຼ ປະກອບສ່ວນໃນການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ ຫືຼ 

ການພິຈາລະນາຄວາມ, ການອຸທອນຕ້ອງຖືກຍົກຟ້ອງຕາມທ່ີກໍານົດໄວ້ໃນກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 16. 

(3) ແຈ້ງການພິຈາລະນາຄວາມຕາມກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງຕ້ອງລະບຸວ່າ ຖ້າຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ, 

ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ, ລູກຈ້າງ ຫືຼ ພະຍານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງ ຫືຼ 

ການບໍລິການແປພາສາ, ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນຈະສະໜອງໃຫ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າແກ່ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ, 

ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ, ລູກຈ້າງ ຫືຼ ພະຍານ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.205, 155.535 

11. ການນັດໝາຍເວລາສໍາລັບການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມຄືນໃໝ່ 

(1) ຜູ້ອຸທອນອາດຮ້ອງຂໍໃຫ້ Exchange ນັດໝາຍເວລາສໍາລັບການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ  

ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມຄືນໃໝ່. 

(2) ຄໍາຮ້ອງຂໍເພ່ືອນັດໝາຍເວລາຕ້ອງດໍາເນີນການເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ 
ລະບຸສາເຫດທ່ີດີໃນການນັດໝາຍເວລາສໍາລັບການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ  

ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມຄືນໃໝ່. ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຈະພິຈາລະນາຄໍາຮ້ອງຂໍທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ 
ອອກຄໍາຕັດສິນທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນເພ່ືອອະນຸຍາດ ຫືຼ ປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງຂໍໃນທັນທີ. 

(3) ຄໍາຮ້ອງຂໍເພ່ືອນັດໝາຍເວລາສໍາລັບການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ  

ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມຈະບ່ໍໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 

ຖ້າມັນຈະເຮັດໃຫ້ຄໍາຕັດສິນເດັດຂາດໃນການອຸທອນນ້ັນຊັກຊ້າເກີນ 90 ມ້ື ຫັຼງຈາກທ່ີ  

Exchange ໄດ້ຮັບການອຸທອນ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.505 ແລະ 155.535 

12. ການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ 

(1) ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຈະດໍາເນີນການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມບ່ໍກາຍ  

7 ມ້ືປະຕິທິນກ່ອນການພິຈາລະນາຄວາມ. 

(2) ໃນການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ, Exchange ແລະ ຜູ້ອຸທອນ  

ຫືຼ ຕົວແທນຂອງຜູ້ອຸທອນຈະພິຈາລະນາ: 

(a) ບັນຫາທ່ີຕ້ອງນໍາສະເໜີໃນການພິຈາລະນາຄວາມ, ລວມເຖິງບັນຫາທາງກົດໝາຍ. 

(b) ພະຍານທ່ີຈະເປັນສະແດງຕົວໃນການພິຈາລະນາຄວາມ ແລະ 
ຂ້ໍຈໍາກັດໃດໜ່ຶງກ່ຽວກັບຈໍານວນພະຍານ ຫືຼ ສ່ິງທ່ີພວກເຂົາຈະກ່າວໃນຖານະພະຍານ. 

(c) ເອກະສານທ່ີຕ້ອງຍ່ືນສໍາລັບການພິຈາລະນາຄວາມ. 



ໜ້າທີ 11 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

(d) ວິທີການທ່ີອາດສາມາດແກ້ໄຂການອຸທອນຢ່າງບ່ໍເປັນທາງການ. 

(e) ເລ່ືອງອ່ືນໆກ່ຽວກັບການດໍາເນີນການພິຈາລະນາຄວາມຢ່າງມີປະສິດທິພາບ. 

(3) ການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມຈະດໍາເນີນການໂດຍປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີ, ທາງໂທລະສັບ  

ຫືຼ ວິທີການອ່ືນໆຕາມການຕົກລົງລະຫວ່າງ Exchange ແລະ ຜູ້ອຸທອນ ແລະ 
ຈະຖືກບັນທຶກທາງອີເລັກໂທຣນິກ. 

(4) ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຈະອອກໜັງສືລະບຽບກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມທ່ີກໍານົດການດໍາເນີນການຕ່າງໆໃນການປະ
ຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ, ລວມເຖິງຄໍາຕັດສິນທ່ີດໍາເນີນການປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີ ແລະ ຂ້ໍຕົກລົງລະຫວ່າງ 

Exchange ແລະ ຜູ້ອຸທອນ. 

(5) ຖ້າຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ ແລະ ລູກຈ້າງໄດ້ຮັບແຈ້ງການທ່ີພຽງພໍ  

ແລະ/ຫືຼ ເຫັນດີ ແລະ ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີເຫັນວ່າມັນເໝາະສົມ, 

ຄໍາຕັດສິນຊ້ີຂາດແມ່ນສາມາດດໍາເນີນການເພ່ືອສ້ິນສຸດການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ. 

ບ່ໍມີຫຍັງໃນກົດລະບຽບນ້ີຈະຖືວ່າຈໍາກັດສິດຂອງຜູ້ອທຸອນກ່ຽວກັບແຈ້ງການທ່ີພຽງພໍ,  

ການສືບຕ່ໍ ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.535 

13. ການພິຈາລະນາຄວາມ 

(1) ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ ແລະ 
ລູກຈ້າງຕ້ອງມີໂອກາດກວດສອບປະຫວັດການອຸທອນ, ລວມເຖິງເອກະສານ ແລະ 

ບັນທຶກທັງໝົດທ່ີນໍາໃຊ້ໂດຍ Exchange ໃນການພິຈາລະນາຄວາມ, 

ດ້ວຍເວລາທ່ີສົມເຫດສົມຜົນກ່ອນການພິຈາລະນາຄວາມ ແລະ ໃນການພິຈາລະນາຄວາມ. 

(2) ການພິຈາລະນາຄວາມຈະດໍາເນີນການໂດຍປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີປະທານທາງໂທລະສັບ. 

ການພິຈາລະນາຄວາມອາດດໍາເນີນການຊ່ອງໜ້າ ຫືຼ ວິທີການອ່ືນໆຕາມການຕົກລົງລະຫວ່າງ Exchange 

ແລະ ຜູ້ອຸທອນ. ການພິຈາລະນາຄວາມຈະຖືກບັນທຶກທາງອີເລັກໂທຣນິກ. 

(3) ການພິຈາລະນາຄວາມຈະດໍາເນີນການໂດຍປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີ 

ເຊ່ິງບ່ໍໄດ້ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີກໍາລັງອຸທອນໂດຍກົງ. 

(4) ໃນການພິຈາລະນາຄວາມ, ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງ ແລະ ລູກຈ້າງອາດ 

(a) ສະແດງເອກະສານ ແລະ ຫັຼກຖານກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນໆທ່ີບ່ົງບອກວ່າຄໍາຕັດສິນຂອງ Exchange 

ບ່ໍຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ບ່ໍໄດ້ພິຈາລະນາຂ້ໍເທັດຈິງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດ. 

(b) ສະເໜີຄໍາໃຫ້ການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງພະຍານໜ່ຶງຄົນຂ້ຶນໄປ. 

(c) ຜະເຊີນໜ້າ ແລະ ຊັກຄ້ານພະຍານຂອງຝ່າຍກົງຂ້າມ ແລະ ໂຕ້ແຍ່ງຫັຼກຖານ. 

(d) ສະເໜີຂ້ໍໂຕ້ແຍ່ງຂອງພວກເຂົາໂດຍບ່ໍມີການແຊກແຊງ. 



ໜ້າທີ 12 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.535 

14. ມາດຕະຖານການກວດສອບ 

ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງກວດສອບປະຫວັດການອຸທອນ de novo; 

ຕ້ອງພິຈາລະນາຫັຼກຖານທັງໝົດໂດຍບ່ໍພິຈາລະນາຕາມຄໍາຕັດສິນທ່ີດໍາເນີນການໃນຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດໃນເບ້ືອງ
ຕ້ົນ. 

(1) ອາດນໍາສະເໜີຫັຼກຖານຄ້ົນພົບໃໝ່ທ່ີບ່ໍມີໃຫ້ໃນເວລາທ່ີມີຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດ.  

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.535 

15. ການຖອນອຸທອນ 

(1) ບຸກຄົນ ຫືຼ 

ນາຍຈ້າງທ່ີຮ້ອງຂໍການອຸທອນອາດຖອນຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນດ້ວຍເຫດຜົນໃດໜ່ຶງໄດ້ຕະຫຼອດເວລາໃນລະຫວ່າ
ງຂະບວນການອຸທອນ. ຄໍາຮ້ອງຂໍໃຫ້ຖອນຕ້ອງດໍາເນີນການ: 

(a) ໃນແບບຟອມທ່ີຈັດໃຫ້ໂດຍ Exchange ແລະ ເຊັນໂດຍຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ  

ຫືຼ ຕົວແທນນາຍຈ້າງ ຫືຼ ຜ່ານການສ່ືສານອ່ືນໆທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ແຟັກ ຫືຼ ໄປສະນີ. 

 

(b) ທາງໂທລະສັບ ຖ້າ Exchange 

ບັນທຶກຄໍາໃຫ້ການຂອງຜູ້ອຸທອນຢ່າງຄົບຖ້ວນສົມບູນພາຍໃຕ້ບົດລົງໂທດການໃຫ້ການເທັດ ແລະ 
Exchange ສ່ົງໜັງສືຢືນຢັນການຖອນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ຜູ້ອຸທອນ. 

(c) ທາງປາກເວ້ົາຕ່ໍປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີໃນລະຫວ່າງຂະບວນພິຈາລະນາການອຸທອນ. 

(2) ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນທ່ີຮ້ອງຂໍການອຸທອນ Exchange ອາດຖອນຄໍາຮ້ອງຂໍພິຈາລະນາຄວາມ 

ເພ່ືອຂໍໃຫ້ກວດສອບການປະຕິເສດເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບ Washington Apple Health. 

ຄໍາຮ້ອງຂໍໃຫ້ຖອນຕ້ອງດໍາເນີນການ: 

(a) ໃນແບບຟອມທ່ີຈັດໃຫ້ໂດຍ Exchange ແລະ ເຊັນໂດຍຜູ້ອຸທອນ ຫືຼ 

ຜ່ານການສ່ືສານອ່ືນໆທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ແຟັກ ຫືຼ ໄປສະນີ. 

(b) ທາງໂທລະສັບ ຖ້າ Exchange 

ບັນທຶກຄໍາໃຫ້ການຂອງຜູ້ອຸທອນຢ່າງຄົບຖ້ວນສົມບູນພາຍໃຕ້ບົດລົງໂທດການໃຫ້ການເທັດ ແລະ 
Exchange ສ່ົງໜັງສືຢືນຢັນການຖອນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ຜູ້ອຸທອນ. 

(c) ທາງປາກເວ້ົາຕ່ໍປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີໃນລະຫວ່າງຂະບວນພິຈາລະນາການອຸທອນ. 

(3) ແບບຟອມທ່ີຈັດໃຫ້ເພ່ືອຖອນຢ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນຕ້ອງປະກອບມີເຫດຜົນສໍາລັບການຖອນ  

ແລະ ຈໍາເປັນມີການເຊັນຮັບຮູ້ວ່າຜູ້ອຸທອນກໍາລັງຖອນຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນ ແລະ 
ສິດຂອງພວກເຂົາໃນການພິຈາລະນາຄວາມຢ່າງມີສະຕິ. 

(4) ຖ້າຜູ້ອຸທອນຖອນການອຸທອນ, 

ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງອອກໜັງສືລະບຽບທ່ີຍົກຟ້ອງອຸທອນຕາມກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 5. 



ໜ້າທີ 13 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.505 ແລະ 155.530 

16. ການຍົກຟ້ອງອຸທອນ 

(1) ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງຍົກຟ້ອງອຸທອນ ຖ້າ: 

(a) ການອຸທອນບ່ໍໄດ້ຖືກຮ້ອງຂໍຍ້ອນໜ່ຶງໃນເຫດຜົນທ່ີລະບຸໄວ້ໃນກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 3. 

(b) ຜູ້ອຸທອນບ່ໍໄດ້ຮ້ອງຂໍການອຸທອນພາຍໃນ 90 

ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີແຈ້ງການເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີກໍາລັງອຸທອນ. 

(c) ຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ນາຍຈ້າງບ່ໍປາກົດຕົວຕາມການປະຊຸມກ່ອນພິຈາລະນາຄວາມ  

ຫືຼ ການພິຈາລະນາຄວາມທ່ີນັດໝາຍກັນໄວ້ ໂດຍບ່ໍມີສາເຫດທ່ີດີ. 

(d) ຜູ້ອຸທອນຖອນຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນຕາມກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 15. 

(e) ຜູ້ອຸທອນເສຍຊີວິດກ່ອນທ່ີຈະສ້ິນສຸດການອຸທອນ. 

(2) Exchange ຕ້ອງສ່ົງແຈ້ງການໃຫ້ທັນເວລາໄປຫາຜູ້ອຸທອນ ເຊ່ິງລະບຸ: 

(a) ເຫດຜົນສໍາລັບຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ. 

(b) ຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງຈະມີຜົນກະທົບແນວໃດຕ່ໍເງ່ືອນໄຂສິດຂອງຜູ້ສະໝັກສໍາລັບການລົງທະບຽນໃ
ນແຜນປະກັນສຸຂະພາບທ່ີເຂ້ົາເກນ ຫືຼ ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງການເງິນ. 

(c) ພາຍໃນ 30 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີມີແຈ້ງການຍົກຟ້ອງ, 

ຜູ້ອຸທອນອາດສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍເປັນລາຍລັກອັກສອນທ່ີສະແດງສາເຫດທ່ີດີວ່າເປັນຫຍັງຄໍາຕັດສິນຍົກ
ຟ້ອງຈ່ຶງຄວນຖືກຍົກເລີກ. 

(d) ວິທີການແກ້ໄຂການອຸທອນ ແລະ ຍ່ືນມັນອີກຄ້ັງ. 

(3) ການຍົກເລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ: ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງຍົກເລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ 

ຖ້າຜູ້ອຸທອນສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍເປັນລາຍລັກອັກສອນທ່ີສະແດງສາເຫດທ່ີດີເພ່ືອຍົກເລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ 

ແລະ ອະນຸຍາດໃຫ້ການອຸທອນດໍາເນີນຕ່ໍ. 

(a) ຜູ້ອຸທອນຕ້ອງຮ້ອງຂໍໃຫ້ຍົກເລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງພາຍໃນ 30 

ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີມີແຈ້ງການຍົກຟ້ອງ. 

(b) ຄໍາຮ້ອງຂໍຕ້ອງລະບຸເຫດຜົນທ່ີມີສາເຫດທ່ີດີເພ່ືອບ່ໍຍົກຟ້ອງການອຸທອນ. 

(c) ຜູ້ອຸທອນອາດຮ້ອງຂໍເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ມີການພິຈາລະນາຄວາມກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງຂໍເພ່ືອຍົກ
ເລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ. 

(d) Exchange 

ຕ້ອງໃຫ້ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນແກ່ຜູ້ອຸທອນກ່ຽວກັບການປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງຂໍເພ່ືອຍົກເ
ລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ ຖ້າມັນຖືກປະຕິເສດ. 

(e) ຖ້າປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຍົກເລີກຄໍາຕັດສິນຍົກຟ້ອງ, Exchange 

ຕ້ອງສ່ົງຂ້ໍມູນໄປຫາຜູ້ອຸທອນໃນກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 4(4). 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.530 

17. ຄໍາຕັດສິນອຸທອນ 



ໜ້າທີ 14 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

(1) ປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕ້ອງອອກຄໍາຕັດສິນອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫ້ຜູ້ອຸທອນພາຍໃນ  

90 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີ Exchange ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂໍອຸທອນ, 

ຍົກເວ້ັນໃນກໍລະນີການອຸທອນແບບເລ່ັງດ່ວນພາຍໃຕ້ກົດລະບຽບຂ້ັນຕອນທີ 5. 
 

(2) ຄໍາຕັດສິນອຸທອນຕ້ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ອີງໃສ່ຫັຼກຖານໃນປະຫວັດເທ່ົານ້ັນ ແລະ ລວມເຖິງ: 

(a) ຄໍາຕັດສິນ, 

ເຊ່ິງລວມເຖິງຄໍາອະທິບາຍຜົນສະທ້ອນເປັນພາສາທ່ີເຂ້ົາໃຈງ່າຍເນ່ືອງຈາກເງ່ືອນໄຂສິດຂອງຜູ້ອຸທ
ອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ເງ່ືອນໄຂສິດຂອງລູກຈ້າງ ໃນກໍລະນີການອຸທອນຂອງນາຍຈ້າງ. 

(b) ບົດສະຫຸຼບຂ້ໍເທັດຈິງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. 

(c) ຖະແຫຼງການບົນພ້ືນຖານຂອງກົດໝາຍ, ເຊ່ິງລວມເຖິງລະບຽບການ ແລະ 
ກົດໝາຍທ່ີສະໜັບສະໜູນຄໍາຕັດສິນ. 

(d) ວັນທີເລ່ີມມີຜົນນໍາໃຊ້ຄໍາຕັດສິນ. 

(e) ຄໍາອະທິບາຍສິດອຸທອນລະດັບສອງຂອງຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ. 

(3) ເງ່ືອນໄຂສິດຫັຼງຈາກການອຸທອນ: 

(a) ຖ້າຄໍາຕັດສິນອຸທອນສ່ົງຜົນໃຫ້ມີການປ່ຽນແປງໃນເງ່ືອນໄຂສິດຂອງຜູ້ອຸທອນ ຫືຼ ລູກຈ້າງ, 

ການປ່ຽນແປງແມ່ນມີຜົນນໍາໃຊ້ໃນອະນາຄົດ ໂດຍອີງໃສ່ວັນທີທ່ີມີຄໍາຕັດສິນ, 

ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຄໍາຕັດສິນຈະລະບຸເປັນຢ່າງອ່ືນ. 

(b) ຖ້າຜູ້ອຸທອນເລືອກທ່ີຈະຮັກສາເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີມີຜົນກ່ອນໜ້າຄໍາຕັດສິນສໍາລັບຂ້ໍຂັດແຍ່ງ 

ໃນຂະນະທ່ີລໍຖ້າຜົນການອຸທອນ, 

ເມ່ືອຜົນການຕັດສິນຢືນຕາມຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີຢູ່ໃນການອຸທອນ 

ຄໍາຕັດສິນດ່ັງກ່າວຈະມີຜົນນໍາໃຊ້ໃນອະນາຄົດ. 

(i) ເງ່ືອນໄຂສິດຈະມີຜົນນໍາໃຊ້ໃນມ້ືທໍາອິດຂອງເດືອນຫັຼງຈາກທ່ີອອກຄໍາຕັດສິນເພ່ືອສະ
ໜັບສະໜູນຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດໃນເບ້ືອງຕ້ົນ. 

(c) ຖ້າຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນ ຫືຼ ລູກຈ້າງໄດ້ປະສົບ ແລະ ລາຍງານການປ່ຽນແປງ, 

ການປ່ຽນແປງດ່ັງກ່າວຈະເປັນບັນທັດຖານຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີລາຍງານໃໝ່  

ແລະ ມີຜົນນໍາໃຊ້ຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີລາຍງານການປ່ຽນແປງ. 

(d) ເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບສະມາຊິກຄົວເຮືອນທ່ີບ່ໍໄດ້ອຸທອນອາດປ່ຽນແປງໂດຍເປັນຜົນມາຈາກການອຸທ
ອນ. 

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.545 

18. ຂ້ໍຂັດແຍ່ງ ແລະ ການອຸທອນສໍາລັບຄໍາຕັດສິນອຸທອນຂອງ Exchange 

 

 

  

(1) ຖ້າຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນບ່ໍເຫັນດີກັບຄໍາຕັດສິນກ່ຽວກັບການອຸທອນຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບການລົງ
ທະບຽນໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ/ຫືຼ ແຂ້ວທ່ີເຂ້ົາເກນ, ເງ່ືອນໄຂສິດ ແລະ ຈໍານວນ APTC ແລະ/ຫືຼ 

ສ່ວນຫຸຼດຈາກການຮ່ວມຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ຄວາມລ້ົມເຫຼວຂອງ Exchange 



ໜ້າທີ 15 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

ໃນການໃຫ້ແຈ້ງການຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດໄດ້ທັນເວລາ  
ຫືຼ ຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດສໍາລັບການຍົກເວ້ັນຄໍາສ່ັງລາຍບຸກຄົນ, ຜູ້ອຸທອນອາດ: 

(a) ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການກວດສອບຄໍາຕັດສິນໂດຍ United States Department  

of Health and Human Services (HHS) ພາຍໃນ 14 

ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີມີຄໍາຕັດສິນອຸທອນ. 

(b) ດໍາເນີນການອຸທອນກັບ HHS ພາຍໃນ 30 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີມີຄໍາຕັດສິນອຸທອນ. 

(i) Exchange ອາດສ່ົງສໍາເນົາແບບຟອມການອຸທອນ HHS ໃຫ້ຜູ້ອຸທອນ 

ເມ່ືອມີການຮ້ອງຂໍ, ຜູ້ອຸທອນອາດໄປທ່ີ 

https://www.healthcare.gov/downloads/marketplace-

appeal-request-form-s.pdf ເພ່ືອຫາສໍາເນົາແບບຟອມ  

ຫືຼ ຜູ້ອຸທອນສາມາດຂຽນເປັນໜັງສື.  

(ii) ຜູ້ອຸທອນຕ້ອງສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍໃຫ້ກວດສອບ ຫືຼ ການອຸທອນໄປຫາ: 

Health Insurance Marketplace 
Attn: Appeals 
465 Industrial Blvd 
London, KY 40750-0061 

ຫືຼ ແຟັກຄໍາຮ້ອງຂໍ ຫືຼ ແບບຟອມການອຸທອນໄປຫາສາຍແຟັກທ່ີປອດໄພ:  

1-877-369-0130. 

(iii) ເມ່ືອໄດ້ຮັບຄໍາແນະນໍາຈາກໜ່ວຍງານອຸທອນຂອງ HHS, Exchange 

ຈະສ່ົງປະຫວັດການອຸທອນໄປຫາ HHS ຜ່ານຕົວປະສານອີເລັກໂທຣນິກທ່ີປອດໄພ. 

(2) ຖ້າຜູ້ອຸທອນລາຍບຸກຄົນບ່ໍເຫັນດີກັບຄໍາຕັດສິນກ່ຽວກັບເງ່ືອນໄຂສິດ ຫືຼ 

ຈໍານວນເງິນຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນທ່ີຈັດໃຫ້ໂດຍໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອເບ້ຍປະກັນຂອງລັດ, 

ຜູ້ອຸທອນອາດຮ້ອງຂໍການອຸທອນລະດັບສອງຜ່ານ Exchange. ການອຸທອນລະດັບສອງ: 

(a) ຕ້ອງຮ້ອງຂໍພາຍໃນ 30 ມ້ືນັບຕ້ັງແຕ່ວັນທີທ່ີມີແຈ້ງການຄໍາຕັດສິນອຸທອນ. 

(b) ອາດຮ້ອງຂໍຍ້ອນເຫດຜົນຕ່າງໆ 

ເຊ່ິງລວມເຖິງແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດພຽງການທ່ີຜູ້ອຸທອນເຊ່ືອວ່າຄໍາຕັດສິນຂອງປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີ: 

(i) ບ່ໍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ. 

(ii) ບ່ໍມີຫັຼກຖານສະໜັບສະໜູນໃນປະຫວັດ. 

(iii) ບ່ໍໄດ້ແກ້ໄຂບັນຫາທັງໝົດທ່ີນໍາສະເໜີໂດຍພາກສ່ວນຕ່າງໆ. 

(iv) ຫັຼກຖານຄ້ົນພົບໃໝ່ທ່ີບ່ໍມີໃຫ້ໃນເວລາພິຈາລະນາຄວາມແມ່ນມີໃຫ້ແລ້ວໃນຕອນນ້ີ. 

(c) ພິຈາລະນາຄວາມໂດຍປະທານເຈ້ົາໜ້າທ່ີອີກຄົນ ເຊ່ິງບ່ໍແມ່ນການອຸທອນໃນເບ້ືອງຕ້ົນ. 

(3) ຜູ້ອຸທອນທ່ີເປັນນາຍຈ້າງບ່ໍມີສິດອຸທອນລະດັບສອງ. 

(4) ລູກຈ້າງໃນການອຸທອນຂອງນາຍຈ້າງມີສິດຮ້ອງຂໍການອຸທອນລາຍບຸກຄົນສໍາລັບຄໍາຕັດສິນເງ່ືອນໄຂສິດທ່ີເປັ
ນຜົນມາຈາກການອຸທອນຂອງນາຍຈ້າງ. 



ໜ້າທີ 16 ມີຜົນນໍາໃຊ້: 10/10/2023  

ສິດອໍານາດ: 45 CFR ມາດຕາ 155.505 ແລະ 155.545 

_____________ 


